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GIRIS

Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen kalite calismalarinin en énemli amaglarindan biri, i¢
ve dis paydaglarimizin tiniversitemize yonelik memnuniyetlerini artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
oncelikle paydaslarimizin mevcut memnuniyet diizeylerini belirlemek, onlarin bakis agisindan giiglii
yonlerimizi ve gelisime agik yanlarimizi tespit etmek, sonrasinda ise iyilestirme ¢aligmalarina gegmek
gerekmektedir. I¢ ve dis paydaslarimzin Daire Baskanliginiza yénelik memnuniyetlerini arttirma
calismalarinin bir parcasi olan memnuniyet anketi uygulamalari, sonuglar dogrultusunda alinacak
tedbirler ve gelistirici faaliyetler yoluyla Daire Baskanligimizca sunulan hizmetlerin niteliginin
arttirllmasina destek saglayacaktir.

Daire Baskanligimiz i¢ paydaslar1 olarak akademik ve idari personelin Daire Bagkanligimiz
tarafindan sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyetlerini, Baskanligimiza ynelik goriislerini
belirlemek amaciyla 23.10.2024-08.11.2024 tarihleri arasinda Yiiz yiize metoduna gore olusturulan
anket formu, paydaslara verilerek Daire Baskanligimizi degerlendirmeleri istenilmigtir. Toplam 16
dis paydas anketimize katilmstir.

Anketin uygulama asamasinda katilimcilara 7 soru sorulmus olup, her bir soruyu segeneklerden
(1) Cok Kotii, (2) Kétii , (3) Orta, (4) iyi, (5) Cok Iyi seklinde yanitlamalar1 istenilmistir.
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A. DEMOGRAFIK DAGILIM

Ankete katilan katilimei sayisi toplam 16 dir.

B. HIZMETLERE ILISKIN MEMNUNIYET DUZEYI

1.Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligiyla Rahatlikla iletisim Kurabiliyor Musunuz?
16 yanit

@ cok kétii
@ Kotu

O orta
®iyi

@ cok iyi

Memnuniyet diizeyi %87,5 olup memnuniyet diizeyi ¢ok iyidir.

2.Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Personelinin Tutum ve Davraniglarindan Memnun Musunuz?
16 yanit

@ cok kéti
® Kot

® orta
®iyi

@ cok iyi

Memnuniyet diizeyi %93,8 olup memnuniyet diizeyi ¢ok iyidir.
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3.islerin gergeklestiriime siirecinde karsilasilan sorunlarda idare ve Kontrol Miihendisleri yeterli

¢OzUlm sunuyor mu?
16 yanit

@ cok kotii

® Kot
orta

@i

@ cok iyi

Memnuniyet diizeyi %75 olup memnuniyet diizeyi ¢ok iyidir.

4.

4. Islerin gerceklestirilme siirecinde karsilasilan sorunlarda idare ve Kontrol Miihendisleri tarafindan

karar alma siireci yeterince hizli midir?
16 yanit

@ cok kétii
® kot

® orta

® ivi

@ cok iyi

Memnuniyet diizeyi %75 olup memnuniyet diizeyi ¢ok iyidir.

5.

5. Hakedislerin Zamaninda Yapilmasindan Memnun Musunuz?

16 yanit
@ cok kéti
@ kotu
® orta
@iy
@ cok iyi

.

Memnuniyet diizeyi %93,8 olup memnuniyet diizeyi ¢ok iyidir.
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6. islerinizi Yurttmekle ilgili Sizlere Saglanan imkanlardan Memnun Musunuz?
16 yanit

@ cok kétl
@ kotu

© orta
87,5% @ iyi

@ cok iyi

Memnuniyet diizeyi %87,5 olup memnuniyet diizeyi ¢ok iyidir.

7. Universitemizle Birlikte Calismaktan Memnun Musunuz?
16 yanit

@ cok kot
@ Koti

O orta
@iy

@ cok iyi

N

Memnuniyet diizeyi %93,8 olup memnuniyet diizeyi ¢ok iyidir.
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C. GORUS VE ONERILER

Daha Iyi ve Daha Etkin Bir isbirligi Icinde Olabilmemiz i¢in Sizce Neler Yapilmasi
Gerekir?

2 anket katilimcisi goriis ve oneride bulunmugtur. Anketteki goriis ve oneriler listelenmistir.

1-Bayindirlik Birim Fiyatlartyla, Piyasadaki fiyat farki bulunuyor 6zellikle elektrik ve tesisat
imalatlarinda.

2-Projelerde miimkiin oldugunca eksiksiz ¢ikabilmesi

D. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimiz tarafindan sunmus oldugumuz hizmetlere yonelik i¢ paydas memnuniyet
diizeyini 6l¢mek amaciyla hazirlanan 7 maddelik anket ve 2 adet goriis 16 dis paydasin katilhimu ile
uygulanmis ve bu rapor kapsaminda sonuglar degerlendirilmistir.

Sonug olarak gerceklestirilen ankette genel memnuniyet diizeyinin tamaminin Iyl ve on
|y| diizeyde olmasi dis paydaslar agisindan memnuniyetin saglanmasi konusunda basarili oldugumuzun

gostergesidir.

Cevre Sehircilik ve iklim degisikligi Bakanlig1 her yil sene basinda, bazen de yil igerisinde

birkag kere giincel piyasa durumlarina gore birim fiyatlar1 giincellemektedir.

Thaleye ¢iktigimiz projelerin miimkiin oldukea eksiksiz olmasi1 konusunda ¢alismaktayiz.



